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介绍 
挪威船级社（以下简称 DNV）应中国远洋运输（集团）总公司（以下简称“中远集团”）的委托执行

对《中国远洋运输（集团）总公司 2009 年可持续发展报告》（以下简称《报告》)进行独立审验工

作。该审验基于 AA1000 审验标准 2008 版(以下简称“AA1000AS 2008")的要求进行。 
中远集团负责《报告》中数据的收集、分析、汇总及信息披露。DNV 在执行此项工作时，按照双方

商定的条款执行全部审验工作。中远集团的各利益相关方是本声明的预期使用者。本次审验过程是

建立在基于中远集团提供给我们的数据和信息是完整和可信的前提下进行的。 
 
审验范围及局限性 
经与中远集团协商此次审验的工作范围包括如下内容： 
• 《报告》中披露的有关中远集团的社会、环境及经济数据，及其 2009 年 1 月至 2009 年 12 月的

企业社会责任绩效； 
• 现场审验的《报告》内容覆盖了中远集团总部和中远集装箱运输有限公司； 
• 本次审验进行了 AA1000AS 2008 的原则遵循情况审验(类型 2)，审验深度为中度审验； 
• 审验工作由 DNV 在 2010 年 5 月至 7 月期间完成； 
• 我们没有验证《报告》中的财务数据（已经由另外的第三方机构验证） 
• DNV 没有发现影响审验活动的重要因素。 
 
审验方法 
我们的审验过程是严格按照《DNV 可持续发展报告审验规章》进行策划及执行的。 
我们按照以下原则对该《报告》进行评估： 
• 遵循 AA1000AS 2008 中所规定的包容性、实质性及回应性的原则；  
• 按照《DNV 可持续发展报告审验规章》的要求，附加了中立性及完整性的原则； 
作为审验工作的一部分，DNV 对除了《报告》中披露的内容进行原则符合性审验以外，同时也对其

基础数据管理体系、信息收集过程及控制情况进行了评估，例如： 
• 检验和评审了中远集团提供给 DNV 的文件、数据和其它信息； 
• 访问了中远集团总部各职能部门； 
• 与约 70 名中远集团各部门和中远集装箱运输有限公司的代表进行了访谈，包括最高管理层及关

键岗位人员； 
• 对《报告》中描述的公司社会责任政策的落实机制进行抽样评估； 
• 对《报告》中披露的定性及定量数据的产生、收集和管理过程进行抽样核实。 
 
结论 
DNV 认为，《报告》对中远集团的社会责任方针执行情况的描述是基本准确和客观的，未发现任何

不真实的系统性的或实质性的陈述。DNV 采用 AA1000AS 2008 原则对《报告》进行评估： 
 
AA1000AS2008 原则： 
包容性：良好。中远集团在《报告》中的战略描述中承诺了考虑利益相关方的利益，并通过不同的

沟通渠道，在中远集团层面与利益相关方沟通，了解利益相关方的关注焦点，建议向下属公司延伸

与利益相关方的沟通机制。 
 
实质性：良好。《报告》披露的中远集团可持续发展绩效信息，并通过与全球契约中国网络办公室

和全球可持续发展工商理事会 WBCSD 的合作管理和披露关键的可持续发展指标。 
 
回应性： 良好。《报告》通过阐述中远集团的使命、发展战略及绩效指标回应了利益相关方关注的

主要核心问题。并通过参加各种社会活动，回应利益相关方关心的问题。如承办海运年会、与中国

可持续发展工商理事会的成员单位分享可持续发展管理经验。 
 
可靠性：良好。根据审验类型 2 及中度审验要求，我们认为报告中披露的特定数据和信息的搜集系

统总体上是可靠的。在审验期间中远集团向 DNV 论证了其数据库支持系统，数据测量技术及计算依

据也充分地向 DNV 进行了展示，审验过程中没有发现系统性的错误。 
 
附加原则： 
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完整性：优秀。在中远集团定义的报告范围及报告边界中，我们认为该报告没有遗漏足以影响利益

相关方决定的信息或报告期内企业社会责任的主要问题。 
 
中立性：良好。我们认为，《报告》的整体基调基本保持中立和信息披露平衡。对报告中披露各种

不同议题的重点与其实质性基本上是成正比的。   
 
改进机会 
下列建议和改进机会摘取自 DNV 向中远集团管理层提交的审验报告中。但是，这并不影响我们对该

报告的结论，以下建议事项是与中远集团现有的管理目标一致的。 
• 建议进一步披露对供应商企业社会责任管理，包括识别供应商的企业社会责任风险，如何有步

骤、系统地推进供应商实施企业社会责任； 
• 对报告中的关键可持续发展管理绩效指标的变化趋势加以更详细的解释说明。 
 
DNV的独立性声明： 
除了本审验声明以外，DNV 没有参与准备该报告中的任何内容及数据。DNV 在审验过程中，通过

多种公开途径了解对中远集团的相关正面及负面评论信息等，以保持审验的完全中立。DNV 明确表

示对任何个人或实体根据此报告审验声明作出任何决策不负有责任或义务。 
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